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1. [bookmark: _Toc90927087]概述
1.1. [bookmark: _Toc90927088]项目简介
[bookmark: _Toc90927089]XXX平台服务项目，是公司未来XXX业务的核心之一。因目前XXX公司无XXX平台，成为业务短板。
XXX平台服务项目以下简称XXX项目
1.2. 业务流程
流程图1
[image: 图示

描述已自动生成]

流程图2
[image: 图表

描述已自动生成]

1.3. [bookmark: _Toc90927090]范围及目的
本测试计划适用于XXX项目（涉及前台及后台），用于指导测试人员开展测试工作的计划。
1.4. [bookmark: _Toc90927091]限制条件
受限于项目开发人员提交测试的内容和时间。根据开发人员提交模块的实际情况及项目变动，本计划会做出相应修改。

1.5. [bookmark: _Toc90927092]参考文献
	文档
（版本/日期）
	已创建或可用
	是否评审
	作者来源
	备注

	需求规格说明书
	是 ■ 否□
	是 ■ 否□
	XXX
	

	数据库设计说明书
	是 ■ 否□
	是 □ 否■
	XXX
	

	项目进度计划表
	是 ■ 否□
	是 ■ 否□
	XXX
	

	接口设计说明书
	是 ■ 否□
	是 □ 否■
	XXX
	

	
	
	
	
	



2. [bookmark: _Toc90927093]一般要求
2.1. [bookmark: _Toc90927094]测试目标
XXX项目为完整项目，需要完成基本业务流程的开发。
测试目标按照项目实际应用标准，达到以下标准，为满足测试目标：
1) 需求说明书及接口设计说明书定义的接口功能已全部实现；
2) 项目产品在规定的系统上操作和运行稳定；
3) 在测试过程中发现的错误已经得到修改，bug数和缺陷修复率   
4) 在可接受范围内，没有残余阻塞、严重bug。 

2.2. [bookmark: _Toc90927095]接收标准
包含SDK，用户管理平台、账号管理平台、XXX相关功能、支付功能、接入XXX系统、非功能性UI需求；并且输入参数及请求包头符合接口设计文档及代码规范的规定，同时提交测试申请单，即达到测试接收标准。
2.3. [bookmark: _Toc90927096]资源和工具
2.3.1. [bookmark: _Toc90927097]人力资源
	角色
	分配专职角色数量
	具体职责

	测试工程师
	XX人/月
	负责编写项目测试用例
负责搭建测试环境
负责测试用例执行
负责跟踪BUG

	测试负责人
	XX人/月
	测试用例评审、测试报告评审
负责编写项目测试计划
负责编写测试报告

	性能测试工程师
	XX人/月
	负责编写项目测试脚本
负责测试脚本执行
负责跟踪性能BUG及解析
负责编写测试报告



2.3.2. [bookmark: _Toc90927098]测试环境
项目测试环境，针对测试使用的硬件、软件及特殊配置参数如下：
	应用
	操作系统
	数据库
	服务器
	CPU
	内存
	硬盘
	网络

	业务功能/接口测试
	CentOS6.6
	MongoDB
mysql
	Tomcat
	2核
	16G
	500G
	百兆带宽

	性能测试压力负载机
	Windows server 7
	MongoDB
Mysql
	Nginx+ Tomcat
	12核*2
	20G*2
	1T*2
	百兆带宽

	
	
	
	
	
	
	
	


2.3.3. [bookmark: _Toc90927099]工具
测试配置管理及BUG追踪工具：JIRA
测试工具：

3. [bookmark: _Toc90927100]测试类型及性能测试方案
3.1. [bookmark: _Toc90927101]兼容性测试
针对XXX项目的前端兼容性测试，侧重于客户对客户端的数据和功能的展示及操作的易用性来测试。此类测试针对后台功能的交互输出数据及前台展示的实际效果做出符合客户第一视角的感官来做出判断。用户核实用户与软件之间的交互。测试的目标是确保用户界面会通过测试对象的功能来为用户提供相应的功能。另外，测试还可确保对象按照预期的方式运行，并符合需求要求标准。
	测试目标
	测试前台功能展示的样式及格式

	测试范围
	不仅限于分辨率、系统版本及浏览器渲染等情况的测试

	技术
	通过第三方浏览器访问的方法

	测试重点及优先级
	前台展示及功能是否正常

	需考虑的特殊事项
	不同版本，不同终端（手机和PC），不同浏览器


3.2. [bookmark: _Toc90927102]性能测试
	测试目标
	涉及XXX接口，发现性能问题并配合研发优化解决问题，支持业务能在高并发的情况良好的运行。

	测试范围
	压力测试，测试峰值

	技术
	LoadRunner 是一种预测系统行为和性能的负载测试工具。通过以模拟上千万用户实施并发负载及实时性能监测的方式来确认和查找问题，LoadRunner 能够对整个企业架构进行测试。通过使用LoadRunner ，企业能最大限度地缩短测试时间，优化性能和加速应用系统的发布周期

	测试重点及优先级
	当前测试环境下增加到临界压力，监控当前情况下服务及server的资源使用情况，对后续风险项起到预警作用，同时针对不同压力情况下的负载测试和稳定性测试

	需考虑的特殊事项
	考虑当前环境是否符合测试标准


3.2.1. [bookmark: _Toc90927103]脚本开发
1) 基于java vuser 协议的脚本语言进行编写脚本。

2) 在性能测试过程中不设置思考时间，直接高并发进行压测，直接暴露出接口的性能问题。

3) 在性能测试过程中参数数据：sApplyNum、setBizFlowRootNum。

3.2.2. [bookmark: _Toc90927104]场景设置
1) [bookmark: _Toc90927105]目前接口需求：接口的并发用户数200并发用户来压测，评估整个系统的性能。

2) 对接口进行持续压测24小时来进行评估整个服务器的性能、稳定性。

3) 针对黑箱存证设置不同大小和不同类型的上传文件来设计对应场景。

4) RAMP UP场景设置:
待定
3.2.3. 指标监控及分析方案
1) 	使用loadrunner 部件analysis 统计分析出接口的性能指标，主要关注几个性能指标：
响应时间、tps

2) 使用linux 自带的linux 命令查看系统资源：
使用top 查看系统的CPU、内存 负载，使用netstat -x 查看io 服务器，使用nmon持续查看服务器资源

3) 使用tomcat自带监控系统监控线程池大小及繁忙程度。

4) 使用jvisualvm监控jvm 垃圾回收情况。



4. [bookmark: _Toc90927106]测试任务及进度
	测试用例名
	耗时（人天）
	开始时间
	完成时间
	测试人员
	进度

	测试用例编写
	5
	2021/11/01
	2021/11/5
	XXX
	1%

	功能测试
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


5. [bookmark: _Toc90927107]系统风险及优先级
	项目风险
	风险分析
	规避方法
	风险概率

	[bookmark: _Toc502254457]测试未通过

	如果开发提交的测试版本，执行冒烟测试未通过，测版本必须打回重新提交，这样可能造成计划进度延误，影响后续的测试工作安排。
	在提交测试版本前，开发应该抽出时间进行自测，如果没有进行单元测试和集成测试，则需要安排进行。如果到期提交的版本被打回，为了不影响整体计划的进度，需要开发人员适当安排增加人手或加班。

	

	开发进度延误
	如果开发到计划规定时间不能按时完成，则造成后续测试工作安排延误，从而造成测试计划执行的风险。
	请项目经理在项目进行过程中严格把控进度，如有推迟风险请立即通知测试人员，协商解决。如果到期仍然不能按时完成计划，则测试人员需申请修改测试计划，或者申请加班，并通知相关领导。

	

	难以修复的权限造成测试用例阻碍
	如果测试执行过程中，被测试版本发现难以修复的bug，造成被测试模块的功能阻碍无法执行测试，测试进度安排收到影响。
	出现这样的问题，需要开发人员全力配合测试，及时修改出现的问题。如果不能完全修复，也要给测试提供可以测试被阻碍模块的接口或着可以绕过的方式。

	


6. [bookmark: _Toc90927108]提交测试物
1) 测试计划 
2) 测试用例
3) 测试报告
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